
Le MARKETING DIGITAL B2B 
au coeur de                LA RÉUSSITE 
         DE VOTRE PME

Une méthode pour  
ATTEINDRE VOS OBJECTIFS

Des processus en  
PARFAITE ADÉQUATION 
avec vos cibles

EXEMPLES  
DE MARCHÉS B2B

CARACTÉRISTIQUES

Achat  
Vos visiteurs sont dans  
une phase active de recherche 
de solutions, comparent et 
préparent une décision d’achat

Evaluation 
Vos visiteurs se renseignent 
sur votre entreprise, ses 
produits ou services et leur  
adéquation avec leurs besoins

Offrir du contenu à valeur 
ajoutée, pour attirer 

et fidéliser vos prospects

Communiquer 
régulièrement et partout où 
vont vos cibles sur internet

Inbound  
marketing

Arrivés sur votre site 
Internet, convertir  

vos visiteurs  
en leads qualifiés

Conversion

Découverte 
Vos visiteurs prennent  
connaissance de  
votre univers  
de produits et services

Une cible restreinte 
Vous avez moins de 
clients potentiels qu’en 
b2c, donc gardez le 
contact avec vos visiteurs  
dans la durée

OBJECTIF

MÉTHODE

CYCLE DE 
CONSIDÉRATION

Générer des leads 
qualifiés prêts à entrer en 
contact avec votre équipe 

commerciale

Une prise de décision  
longue et réfléchie

Une décision rationnelle  
sera fondée sur la 

documentation et la 
comparaison

Des intervenants 
multiples dans  
le processus  
de décision
L’avis de toutes les 
parties prenantes  
est nécessaire

Des valeurs  
d’achat élevées
Achat, location  
ou souscription,  
la valeur d’achat 
totale est élevée

Une relation client 
longue
Un achat est souvent 
accompagné de services 
de maintenance et suivi 
d’entretiens et mises à 
jour, une souscription 
fonctionne souvent sur 
un modèle d’abonnement

Construction/rénovation  
(Bureaux-Commerces-Industries)

Matériel et services de sécurité  
pour les entreprises

Mobilier professsionnel,  
aménagement et décoration

Industrie, usinage  
et maintenance industrielle

Evénement et service HORECA  
pour les entreprises

Secteur médical  
et de la santé

IT, bureautique  
et logiciels

Transport,  
stockage et logistique

Services aux entreprises  
(RH, comptabilité,  

services fiscaux et financiers,  
nettoyage et entretien)

Fabrication et transformation  
de produits alimentaires

Accompagner  
vos prospects tout au long de 
leur cycle de considération

Des outils  
À VOTRE MESURESTRATÉGIE MARKETING

CALL  
TO ACTION

RETARGETING

On site Off site

MARKETING  
AUTOMATION

SUIVI  
ANALYTIQUE

SEO
PUBLICITÉ

CONTENU ERGONOMIE

Connaissez votre cible 
 et vos concurrents avant  

de communiquer

Connaissez la quantité et le 
comportement de vos visiteurs 
pour rendre votre marketing 

plus efficace

Un site rapide et 
techniquement au point

Des balises SEO  
optimisées

Du contenu bien rédigé,  
avec les bons mots-clés

Des articles (Contenus, visuels, 
vidéos, ...) et des liens qui 
renvoient vers votre site

Les techniques pour mieux 
vous positionner sur Google

Parlez de votre entreprise, 
produits et services, et de leurs 
avantages pour vos prospects

Soyez visible sur les  
réseaux sociaux, Google, 

médias, Youtube,  
et partout sur Internet 

Reciblez sur internet les personnes 
qui ont déjà visité votre site

Après une action de leur part 
sur votre site, maintenez  
le contact avec vos visiteurs  
dans la durée

Si votre site est clair et bien structuré,  
vos visiteurs y resteront plus longtemps  
et prendront plus facilement contact  
avec vous

Des boutons et formulaires d’appel  
à l’action (Prises de contact, 
simulation, devis interactifs, ...) 

invitent vos visiteurs à vous contacter

Nombreuses formes :  
pages du site, blog, infographie,  
cas client, comparatif, vidéo...  

Profitez-en pour travailler  
votre image de marque
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